PINIGU GRAZINIMO IR SLAPUKU
POLITIKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si politika nustato pinigy graZinimo tvarkg ir slapuky naudojimo taisykles svetaingje.
1.2. Svetainés valdytoja ir paslaugy teikéja yra:

Liana Kucinskaité, vykdanti individualig veiklg pagal pazymg Nr. 1477061 (toliau —
Teikéja).

1.3. Naudodamasis svetaine, Klientas patvirtina, kad susipazino su $ia politika ir sutinka jg
taikyti.

2. Pinigy grazinimo politika

2.1. Paslaugos

2.1.1. Teikiamos paslaugos yra intelektinio pobidZio (konsultacijos, mentorysté, strategijos,
turinio kdrimas, sistemy kdrimas).

2.1.2. Pagal LR Civilinj kodeksg, suteiktos ar pradétos teikti paslaugos negrazinamos.
2.1.3. Jei Klientas atsisako paslaugy iki jy teikimo pradzios, Teikéja gali grazinti iki 50 %
sumos, atsizvelgdama j atliktus pasiruosimo darbus.

2.1.4. Neatvykus j konsultacijg ir nepranesus, paslauga laikoma suteikta ir pinigai
negrazinami.

2.2. Skaitmeniniai produktai

2.2.1. Skaitmeniniai produktai (PDF, video, mokymai, $ablonai) pateikiami iSkart po
apmokéjimo.

2.2.2. Pagal LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 6.228(10) str., skaitmeniniai produktai
negrazinami, kai Klientas gauna prieigg prie turinio.

2.2.3. Klientas neturi teisés platinti, kopijuoti ar perduoti skaitmeniniy produkty tretiesiems
asmenims.



2.3. Atsiskaitymai

2.3.1. Atsiskaitymai atliekami elektroniniu bidu per svetainéje jdiegta Stripe mokéjimy
sistema.

2.3.2. Apmokéjimas laikomas Kliento patvirtinimu, kad jis sutinka su Sia politika.

3. Slapuky (cookies) politika

3.1. Kas yra slapukai?

Slapukai — tai mazos tekstinés rinkmenos, saugomos Jusy jrenginyje, kurios padeda
svetainei veikti, analizuoti lankomuma ir gerinti paslaugy kokybe.

3.2. Kokius slapukus naudojame?

a) Batini slapukai

Reikalingi svetainés veikimui (rezervacijos sistema, krepselis, prisijungimas).

b) Analitiniai slapukai

Pvz., Google Analytics — padeda suprasti, kaip lankytojai naudojasi svetaine.

¢) Funkciniai slapukai

Leidzia svetainei prisiminti JUsy pasirinkimus (pvz., kalbg, rezervacijos duomenis).
d) Rinkodaros slapukai (jei bus naudojami)

Pvz., Facebook Pixel — naudojami reklamos optimizavimui.

3.3. Slapuky valdymas

3.3.1. Lankytojas gali sutikti arba atsisakyti nebatiny slapukuy.
3.3.2. Slapukus galima istrinti narSyklés nustatymuose.

3.3.3. Batini slapukai negali bati iSjungti, nes jie reikalingi svetainés veikimui.

4. Duomeny apsauga
4.1. Asmens duomenys tvarkomi pagal Privatumo politikg, kuri pateikiama svetainéje.

4.2. Slapuky pagalba surinkti duomenys naudojami tik svetainés veikimui ir analizei.



5. Politikos pakeitimai
5.1. Teikéja turi teise atnaujinti Sig politika.

5.2. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo svetaingje.

6. Kontaktai

Jei turite klausimy dél pinigy grazinimo politikos ar slapuky naudojimo:

El. pastas: [tavo el. pastas]
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